TOMER Ogrenci Memnuniyet Anketi

Bulgularin Degerlendirilmesi ve Kurumsal Gelisim
Onerileri

Arastirmanin Amaci ve Sonucu

Bu rapor, dil 6gretim faaliyetleri, 6gretici performansi, idari hizmetler ve sosyal olanaklara iliskin
ogrenci degerlendirmelerini agiklamak ve kurumsal iyilestirme dnceliklerini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Arastirmada 29 katilimcinin yaniti bulunmaktadir.

Bulgular, 6grencilerin egitim deneyimini genel olarak olumlu degerlendirdigini géstermektedir.
Ogreticinin iletisimi, yapict tutumu ve dersleri yiiriitmesi belirgin giiclii ydnlerdir. Kurumsal
bilgilendirme, fiziksel kosullar ve dil becerilerine yonelik uygulamalarin gelistirilmesi 6ncelikli
calisma alanlaridir.

Genel memnuniyet ve tavsiye etme maddesi 4,61/ 5; 28 gecerli yanit

Bu maddeye olumlu yanit verenler 24 kisi; %85,7

En yliksek alan ortalamasi Ogretici degerlendirmesi: 4,49 / 5

En distk madde ortalamasi Web sayfasi ve duyurular: 3,89 /5

Veri kontroliinde 6ncelik 13 kodlu anketin biyik 6lgtide eksik olmasi

Sonuglari okurken

Sifir kodlart 1-5 yanmit Olgeginin disinda oldugundan puan hesaplamalarina alinmamugtir.
Sifirlarin bos yamiti m1 yoksa veri giris sorununu mu temsil ettigi asil formlardan
dogrulanmalidir. Dikkat kontrolii maddeleri ve agik uglu yanitlarin tema kodlart memnuniyet
puanlarina katilmamustir.

Rapor sirastyla veri ve yontem, katilimci profili, nicel bulgular, nitel bulgular, veri kalitesi,
iyilestirme Onerileri ve tiim maddelerin sonuglarini sunmaktadir.

Veri Kaynaklar: ve Hesaplama Yontemi

Puanlamaya Alinan Maddeler

M1-M30 arasindaki 30 maddeden M11 ve M19 dikkat kontrolii maddeleridir. Bu iki madde
cikarildiginda 28 memnuniyet maddesi kalmaktadir. M31 agik uglu goriisiin kategorik kodudur ve
sayisal Ol¢ek puani degildir.
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Gegerli madde yanitlart 1, 2, 3, 4 ve 5 degerleridir. Olumlu yanit 4 veya 5, kararsiz yanit 3,
olumsuz yanit 1 veya 2 olarak tanimlanmistir. Olumlu yanit yiizdesi, ilgili maddedeki 4 ve 5

yanitlarinin toplaminin o maddeye gegerli yanit veren kisi sayisina boliinmesiyle hesaplanmistir.

Alan Ortalamalari

Program alan1t M1-MS; dil becerileri M9, M10, M12 ve M13; 6gretici alan1 M14-M18 ve M20—
M24; idari hizmetler, fiziksel imkanlar ve sosyal faaliyetler alan1t M25-M29 olarak ele alinmistir.
Anketin dordiincti grubundaki M30, genel degerlendirmeyi ayr1 gostermek amaciyla bu alan
ortalamasindan ayrilmistir.

Once her katilimcinin ilgili alandaki gegerli yanit ortalamasi, ardindan bu kisi ortalamalarinin
aritmetik ortalamasi alinmistir. Bir alan puaninin hesaplanmasi i¢in alan maddelerinin en az
%80’ine gegerli yanit verilmesi kosulu uygulanmigtir. Bu, rapor i¢in secilen bir analiz kuralidir;

6lcegin dogrulanmis puanlama standardi degildir. Her alan i¢in 28 katilimci kosulu saglamistir.

Yorumun Kapsami

Sonuglar betimsel niteliktedir. Alanlarin gegerligi ve giivenilirligi bu raporda sinanmamis, gruplar
arasinda anlamlilik testi yapilmamustir. Ortalama farklar: istatistiksel olarak kanitlanmig farklar

veya nedensel iliskiler olarak yorumlanmamalidir.

Katilma Profili ve Temsil Kapsami

C1 22

Dil seviyesi %75,9
Dil seviyesi B2 6 %20,7
Dil seviyesi 0 kodlu 1 %3,4

Cinsiyet Erkek 16 %55,2
Cinsiyet Kadin 13 %44,8
Yas 18-25 28 %96,6
Yas 26-30 1 %3,4

Egitim Lise 26 %89,7
Egitim Lisans 3 %10,3

Yiizdelerin paydasi 29 katilimcidir. Egitim alanindaki “Lise” kaydinin sonundaki bosluk analiz
sirasinda kaldirilmis ve bu kayit lise kategorisiyle birlikte sayilmistir. Dil seviyesindeki O gegerli

bir kur kategorisi degildir.
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Ulke Alaninin Dagilimi

Kazakistan 14 kisi (%48,3), Azerbaycan 6 kisi (%20,7), Afganistan ve Mali ikiser kisi (%6,9),
Endonezya, Filistin, Iran, Ozbekistan ve “Ahiska Tiirk” kategorileri birer kisidir (%3,4).
Kazakistan ve Azerbaycan kategorileri birlikte grubun %69,0’1m1 olusturmaktadir.

“Ahiska Tiirk” bir iilke adiyla ayni tiirden kategori olmadigindan iilke degiskeninin siniflamasi
tutarli degildir. Kaynak yanit korunarak, iilke ve kimlik bilgisi gerekiyorsa ayr1 degiskenler

olarak diuzenlenmelidir.

Bulgular Kimleri Temsil Ediyor?

Aragtirma agirliklt olarak 18-25 yasindaki, lise mezunu ve Cl diizeyindeki Ogrencilerin
deneyimini yansitmaktadir. A1, A2 ve Bl diizeylerinde katilimci bulunmadii i¢in baslangi¢ ve
orta diizey 6grencilerin memnuniyeti hakkinda ¢ikarim yapilamaz.

Yas ve egitim gruplart ¢ok dengesizdir. Dil diizeyinde B2 grubunda yalnizca 6 kisi
bulunmaktadir. Bu nedenle gruplar arasinda goriilebilecek sayisal farklar dikkatle ele alinmaly;
ozellikle tek kisilik veya ¢ok kiiciik alt gruplar hakkinda genelleyici yorum yapilmamalidir.
Toplam 6grenci sayisi, davet edilen kisi sayist ve drnekleme yontemi bilinmediginden katilim
oran1 ve temsil gilicli hesaplanamamaktadir. Sonuclar Oncelikle yanit veren Ogrenciler igin

gecerlidir.

Nicel Bulgularmm Ayrintih Degerlendirilmesi

Ogreticinin degerlendirilmesi 28 4,49
Program, materyaller ve zaman planlamasi 28 4,27
idari hizmetler, fiziksel ve sosyal olanaklar 28 4,23
Dil becerilerini gelistirme ¢alismalari 28 4,09

Ogreticinin Degerlendirilmesi

Ogretici alan1 4,49 ortalamayla en yiiksek degerlendirmeyi almistir. Simif yonetimi ve etkili
iletisim maddesi M21°de ortalama 4,71; olumlu yanit oram1 %92,9’dur. Ogreticinin yapic1 tutumu
M17 ve ders zamanin etkili kullanmas1 M24 i¢in ortalama 4,61°dir. Bu sonuglar, 6grencilerin
ogreticinin yaklagimini ve ders yiiriitmesini giiclii buldugunu gostermektedir.

Motivasyon ve ilgi olusturma maddesi M16’nin ortalamasi 4,33; diizenli geri bildirim maddesi

M20’nin ortalamasi 4,39’dur. Bu maddeler de olumlu degerlendirilmistir; yine de 6grenci
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katilimini artiran ¢alismalar ve kisiye yonelik geri bildirim uygulamalar gelistirilebilir. Yiiksek

memnuniyet, tek basina nesnel 6grenme basarisinin kanit1 degildir.

Program ve Materyaller

Program alaninin ortalamasi 4,27’dir. Sinif i¢i uygulama ve 6devlerin pekistirici etkisi M8’de
4,57 ile one ¢ikmaktadir. Giinliik ders planlamas1 M3’te 4,37; toplam kurs siiresi M2’de 4,28°dir.
Ogrenciler derslerin organizasyonunu ve pratik ¢alismalarin yararmi genel olarak olumlu
degerlendirmektedir.

Kitap alistirmalarina iliskin M6 ortalamasi 4,07 dir. Bu sonug yetersizlik anlamina gelmez; ancak
uygulama ve odevlerin daha giiclii degerlendirilmesi, kitap alistirmalarin1 6grenci ihtiyaglarina

uygun ek etkinliklerle desteklemenin yararli olabilecegini diigiindiirmektedir.

Dil Becerilerine Yonelik Calismalar

Konusma etkinlikleri 4,04; yazma 4,07; dinleme 4,11; okuma ve kelime calismalar1 4,14
ortalamaya sahiptir. Beceriler arasindaki farklar kiiciiktiir. Konusma c¢aligmalarinda olumlu yanit
orani %75,0’dir. Esli ¢alismalar, kiigiik grup gorevleri ve her d6grenciye konugma firsati sunan

ders diizenlemeleri degerlendirilebilir.

Bu maddeler becerilerdeki Olclilmiis ilerlemeyi degil, derslerdeki etkinliklere iliskin algiy1
gostermektedir. Ogrenme kazamimlarini  degerlendirmek i¢in kur bast ve kur sonu

performanslarinin uygun olgiitlerle karsilagtirilmasi gerekir.

Kurumsal Hizmetler ve Genel Memnuniyet

Kurumsal Bilgilendirme

Web sayfasi ve duyurulara iliskin M25, 3,89 ile en diisiik madde ortalamasina sahiptir. 27 gegerli
yanitin 20’si olumlu (%74,1), 4’0 kararsiz (%14,8), 3’i olumsuzdur (%11,1). Bu dagilim,
bilginin giincelligi, agikligi ve ogrencilere ulasmasi konusunda gelistirme ihtiyacina isaret
etmektedir.

M25 birden c¢ok ozelligi birlikte degerlendirdigi i¢in sorunun kaynagi dogrudan
belirlenememektedir. Duyurularin giincelligi, bulunabilirligi ve anlasilabilirligi ayr1 kisa sorularla

incelenebilir.

Fiziksel Kosullar ve idari Yaklagim

Fiziksel kosullara iligkin M28 ortalamasi1 4,04; olumlu yanit oran1 %71,4’tiir. 28 kisinin 4’i
kararsiz, 4’11 olumsuz goriis bildirmistir. Aydinlatma, temizlik, sicaklik, smif genisligi ve

teknolojik donanim ayni maddede yer aldigindan her baslik ayr1 kontrol edilmelidir.
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Idari personelin ¢6ziim odakli ve nazik yaklastmi M27°de 4,50; kayit ve belgelendirme
bilgilendirmesi M26’da 4,37 ortalamaya sahiptir. Bu durum, personelle kurulan iligkinin
kurumsal duyuru kanallarindan daha olumlu degerlendirildigini disiindiirmektedir. Mevcut

farklarin anlamlilig1 stnanmamustir.

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

M29°da faaliyetlerin dil pratigi ve uyuma katkist 4,36 ortalamayla olumlu degerlendirilmistir.
Gegerli yanit veren 28 kisinin 24’1 (%85,7) olumlu goriis bildirmistir. Agik uglu goriislerde
gorlilen yetersizlik bildirimleri, faaliyetlerin yarar1 ile sayisinin veya cesitliliginin ayri

degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Genel Memnuniyet ve Tavsiye Etme

[\ EDRVETTIH] Gegerli yanit yuzdesi

Kesinlikle katiliyorum 23 %82,1
Katiliyorum 1 %3,6
Kararsizim 3 %10,7
Katilmiyorum 0 %0,0
Kesinlikle katilmiyorum 1 %3,6

M30 ortalamasi1 4,61; olumlu yanit oran1 %85,7’dir. Bir sifir kodlu kayit disarida tutulmustur.
Yiiksek genel memnuniyetin yaninda bir 6grencinin belirgin olumsuz degerlendirmesi ve fi¢
ogrencinin kararsizligi da dikkate alinmalidir. Madde iki yargi igerdigi i¢in memnuniyet ile

tavsiye etme davranist ayri ayri Ol¢lilmiis sayilmaz.

Nitel Goriislerin Degerlendirilmesi

M31, acik uglu goriislerin 1-10 arasindaki tema kodlariyla kaydedildigi degiskendir. Sayilar
biiylikliik veya memnuniyet diizeyi ifade etmez. Bu nedenle M31 i¢in ortalama, standart sapma

ve benzeri 6lgek istatistikleri yorumlanmamalidir.

o

1 Olumlu 6gretmen tutumu 7
2 Olumsuz 6gretmen tutumu 1
3 Olumlu yénetim tutumu 3
4 Olumsuz yonetim tutumu 1
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m

5 Ders materyalleri yeterli 0
6 Ders materyalleri yetersiz 1
7 Fiziksel ortam yeterli 0
8 Fiziksel ortam yetersiz 2
9 Sosyal etkinlikler yeterli 1
10 Sosyal etkinlikler yetersiz 4
0 Kodlama anahtarinda tanimlanmamis 9

Nicel Bulgularla Birlikte Yorum

Olumlu 6gretmen tutumu 7 kayitla en sik goriilen temadir ve dgretici alanindaki yiiksek puanlarla
uyumludur. Sifir disindaki 20 kaydin 11°1 olumlu, 9’u olumsuz temalardadir. Bu dagilim genel
memnuniyet orani degildir; ag¢ik uclu sorunun Oneri ve sikdyet istemesi, iyilestirme
beklentilerinin burada yogunlagmasina yol agmis olabilir.

Sosyal etkinlikleri yetersiz bulan dért kaydin M29 yanitlart 5, 2, 5 ve 3’tiir. Iki katilimei
etkinliklerin katkisint ¢ok olumlu degerlendirirken yeterlilik konusunda olumsuz tema koduna
sahiptir. Etkinliklerin yararli, fakat sayica veya cesitlilik agisindan yetersiz bulunmasi olas1 bir

aciklamadir; 6zgiin ifadeler olmadan kesinlestirilemez.

Kodlamanin Sinirlari

Excel’de o0zgiin acik wug¢lu metinler bulunmadigindan tema atamalarinin dogrulugu
dogrulanamamaktadir. Her katilimciya tek bir kod atanmistir. Bir yanit birden fazla konu
iceriyorsa ¢oklu kodlama yapilmasi gerekir. Kod 0’mn bos yanit mi, kodlanamayan ifade mi
oldugu acikliga kavusturulmalidir. Hi¢ goriilmeyen bir olumlu tema, o konuda memnuniyet

bulunmadigin1 géstermez.

Veri Kalitesi ve Sonuglarin Saglamhgi

Sifir Kodlari Ve Eksik Yanitlar

28 memnuniyet maddesinde toplam 812 olas1 yanitin 34’1 (%4,2) sifir kodludur. Bunlarin 26’s1
13 kodlu katilimciya aittir. Bu katilimer yalnizca M1 ve M2’ye yanit vermis goriinmektedir.
Diger alt1 katilimcida toplam sekiz sifir vardir. Bu dagilim, eksiklerin ¢ogunun tek bir ankette

yogunlastigini géstermektedir.
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Madde istatistikleri her maddenin gecerli yanitlariyla hesaplanmistir. Bu nedenle M2°de 29, cogu
maddede 28, baz1 maddelerde 27 ve M18’de 26 gegerli yanit vardir. Alan ortalamalarinda %80
tamamlama kurali nedeniyle 13 kodlu kayit yer almamistir. Kaynak form goériilmeden bu kayit

tamamen silinmemelidir.

Dikkat Kontrolii Yanitlan

MI11°1 alt1 kisi, M19’u g kisi isaretlemistir; iki kisi her ikisini de isaretlemistir. En az bir kontrol
maddesini isaretleyen yedi katilimcinin kodlar 6, 9, 17, 25, 26, 27 ve 29°dur. Her iki maddeyi
isaretleyenler 9 ve 17 kodlu katilimcilardir. Bu durum yonergeye uyulmadigini gosterir, fakat tek

basina biitiin yanitlarin gecersiz oldugunu kanitlamaz.

Tim gecerli yanitlar %85,7

Kontrol maddesi isaretleyenler harig 21 4,76 %90,5

Ikinci hesap yalmzca duyarlilik incelemesidir. Yedi katilimer ¢ikarildiginda genel olumlu
yonelim siirmektedir; ancak daha yiliksek ortalama elde etmek igin katilimcr elenmemelidir.

Diglama o6lgiitleri agikca gerekgelendirilmeli ve iki analiz birlikte gdsterilmelidir.

Diger Sinirhliklar

Uc katilime1 28 memnuniyet maddesinin tamamina 5 vermistir. Bu &riintii giiglii memnuniyeti
veya yanit verme egilimini yansitabilir; tek basma veri silme gerekgesi degildir. Yiiksek
puanlarda yogunlagma, daha kiiciik deneyim farklarinin gériinmesini zorlagtirabilir.

Orneklem kiigiiktiir ve gruplar dengesizdir. Olgegin giivenilirligi, faktdr yapisi ve dlgiim gegerligi
degerlendirilmemistir. Tiim maddelerin olumlu yonde ve bazilarmin birden fazla yargiyla
kurulmasi da yorumlar1 sinirlar. Bu arastirmadan 6gretim yontemlerinin bagariya neden oldugu

sonucu c¢ikarilamaz.

Iyilestirme Onerileri ve Sonuc

Once Veri Diizeninin Tamamlanmasi

13 kodlu anketin asil formu kontrol edilmeli; sifirlarin tanimi yazili bir veri sozliiglinde
belirtilmelidir. Dikkat kontrolii maddeleri memnuniyet puanlarindan ayrilmali, katilime1 dislama
kararlar1 kayit altina alinmalidir. Nitel goriiglerin 6zgiin metinleri kodlarla eslestirilmeli ve

gerekirse ¢oklu tema kodlamas1 yapilmalidir.
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Kurumsal Bilgilendirme ve Fiziksel Kosullar
Web sayfast ve duyurular i¢in diizenli giincelleme sorumlulugu tanimlanmalidir. Kayit, ders
programi, sinav, belge ve etkinlik bilgileri kolay bulunabilir ve anlasilir bigcimde sunulmalidir.

Sonraki 6l¢iimde 6grencinin bilgiyi bulabilmesi ve anlayabilmesi ayri izlenebilir.

Siniflarda sicaklik, aydinlatma, temizlik, kapasite ve teknolojik donanim ayr1 bagliklarla kontrol
edilmelidir. Ogrencilerden hangi kosulun dgrenmelerini zorlastirdigini belirtmeleri istenmeli ve

tyilestirmeler bu geri bildirimlerle iliskilendirilmelidir.

Ogrenme Etkinlikleri ve Sosyal Faaliyetler

Konusma etkinliklerinde her 6grenciye diisen aktif siireyi artiran esli ve kiiciik grup caligmalar
degerlendirilebilir. Yazma c¢alismalarinda somut geri bildirim, dinlemede farkli materyaller ve
okumada seviyeye uygun metin ¢esitliligi artirilabilir. Basarili bulunan uygulama ve 6dev

ornekleri dgreticiler arasinda paylasilabilir.

Sosyal etkinlikler i¢in katki, siklik, cesitlilik ve katilabilme durumu ayr1 sorulmalidir. Katilim1
sinirlayan zamanlama veya erisim sorunlarit arastirilmalidir. Yalnizca etkinlik sayisi degil,

ogrencilerin katilimi ve algiladig1 yarar da izlenmelidir.

Anketin Gelistirilmesi

2 13

“Son derece”, “tam anlamiyla” ve “en lst diizeyde” gibi ifadeler sadelestirilmeli; her maddede
tek bir yargi sorulmalidir. Genel memnuniyet ve tavsiye etme iki maddeye ayrilmalidir. Gerekli
sorularda “Deneyimlemedim / Uygulanamaz” seg¢enegi sunulmali ve bu yanitlar 6lgek puanindan

ayr1 tutulmalhidir. Farkli dil diizeylerindeki 6grencilerle anlasilabilirlik kontrolii yapilmalidir.

Genel Degerlendirme

Arastirma, katilimecilarin kurum deneyimini olumlu degerlendirdigini ve &greticiyle kurulan
iliskinin giliclii oldugunu gostermektedir. Kurumsal gelisim acisindan oncelik, bu giiclii yoni
korurken bilgilendirme kanallarini, fiziksel ortami ve uygulama olanaklarini gelistirmektir.
Sosyal faaliyetlerde olumlu katki ile yeterlilik beklentisi birlikte ele alinmalidir. Bulgular, veri
kodlar1 dogrulandiktan sonra katilimer grubunun Ozellikleri ve arastirmanin  sinirhiliklar

belirtilerek raporlanmalidir.

Ek A Madde Sonuclari Program ve Beceriler

Madde basliklar1 okunabilirlik i¢in kisaltilmistir. Ortalama 1-5 6l¢egindedir. Olumlu yanit orant,

gecerli yanitlar iginde 4 veya 5 verenlerin yiizdesidir. Sifir kodlar1 hesaplamaya alinmamustir.
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M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

M12

M13

Haftalik ders programinin yeterliligi
Toplam kurs stiresinin uygunlugu
Gunliik ders saatleri ve siireleri
Mola sirelerinin yeterliligi

Ders kitabinin seviyeye uyumu
Kitap alistirmalarinin pekistirici niteligi
Ek basili ve dijital materyaller
Uygulama ve ddevlerin katkisi
Konusma etkinlikleri

Yazma galismalari

Okuma ve kelime calismalari

Dinleme etkinlikleri

Hesaplama Ornegi

29

27

28

28

28

28

28

28

28

28

28

r

4,28

4,37

4,21

4,21

4,07

4,21

4,57

4,04

4,07

4,14

4,11

%82,1

%82,8

%85,2

%75,0

%75,0

%75,0

%78,6

%89,3

%75,0

%75,0

%82,1

%78,6

M9’da 28 gecerli yanitin toplami 113’tiir. Ortalama 113 / 28 = 4,04 olarak hesaplanmistir. 4 veya

5 veren 21 kisinin oran1 21 / 28 % 100 = %75,0’dir. Sifir kodlu yanit ortalamaya veya gegerli

yanit paydasina eklenmemistir.

MI11 ve MI19 bilingli olarak bu tablolarda bulunmamaktadir. Bu iki madde, bos birakma

yonergesine uyumu kontrol etmek i¢in kullanilmistir.

Ek B Madde Sonuclar1 Ogretici ve Kurum

Madde basliklar1 okunabilirlik i¢in kisaltilmistir. Ortalama 1-5 6l¢egindedir. Olumlu yanit oran,

gecerli yanitlar icinde 4 veya 5 verenlerin ylizdesidir. Sifir kodlar1 hesaplamaya alinmamaistir.

M15

M16

M17

M18

Kur basinda bilgilendirme
Ogreticinin hazirlikli olmasi
Motivasyon ve ilgi olusturma
Olumlu ve yapici 6gretici tutumu

Sorulara agik ve anlasilir yanit

28

27

28

26

I

4,46

4,33

4,61

4,54

%82,1
%82,1
%77,8
%85,7

%88,5
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M21

M22

M23

M24

M25

M26

M27

M28

M29

M30

Dil gelisimine yonelik geri bildirim
Sinif yonetimi ve etkili iletigsim

Yontem ve egitim araglarinin kullanimi
Esit ve adil yaklasim

Ders zamanini etkili kullanma

Web sayfasi ve duyurular

Kayit ve belgelendirme bilgilendirmesi
idari personelin yaklasimi

Dersliklerin fiziksel kosullar

Sosyal faaliyetlerin katkisi

Genel memnuniyet ve tavsiye

28

27

28

28

27

27

28

28

28

28

r

4,71

4,37

4,39

4,61

3,89

4,37

4,50

4,04

4,36

4,61

%78,6
%92,9
%88,9
%82,1
%89,3
%74,1
%77,8
%85,7
%71,4
%85,7

%85,7
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